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Olika kompetenser – Göra rätt ”saker” rätt
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Synliggöra 

För den enskilde medarbetaren

Mellan yrkeskollegor

Mellan olika professioner

För patienten
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3 verktyg

Arbetsprocessen/verksamhetens kärnprocess

Problemlösningsmodellen

ICF
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ARBETSPROCESSEN- Fyra processer
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Problem

5.
”Möte problem-

beskrivning”
(första
möte) 

Ny patient
Remiss

4. 
Första
kontakt

2.
Bedömning 
av remiss 

Habiliteringens
målgrupp?

3.
Teamkonferens

ansvar 
”möte problem-

beskrivning”
(första möte)

Komplettering
av remiss

Ej antagen

Antagen

1.
Registre-
ring av
remiss



Habiliteringen i Handikappförvaltningen

090327/LH, LB

Processen - Problemlösning
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Exempel på tidsaxel vid 3 olika problem 

Problemlösning av olika problem relaterat till en tidsaxel
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Problem uppkomna vid olika tidpunkter
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Fyra delprocesser i processen problemlösning
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A känner sig 
ensam på rasten

Tvärprofessionell
bedömning

Amanda är ensam på rasten.

Vår bedömning är att det beror 
på Amandas utvecklingsstörning,
att hon har svårt att hänga med i 
leken, att hon är van att 
bestämma hemma och att klass-
kamraterna har svårt att 
förstå vad hon säger.

Yrkesspecifik
bedömning

•A har otydligt tal (kroppsfunktion)

•A har svårigheter att förstå
leksignaler. (aktivitet/delaktighet)

•A är van att få styra mycket hemma 
(omgivning)

•A är 11 år, men hennes kognitiva  
utvecklingsnivå ligger på 7 års nivå
(kroppsfunktion)
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Utvärdering på tre nivåer

Yrkesspecifik utvärdering

Tvärprofessionell utvärdering

Barnets/föräldrars utvärdering
- måluppfyllelse

Utvärdering

Utvärdering

Utvärdering
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Processen - Hab.-/rehab.planering

Teamkonferens  

Prioritering

Vem gör vad?

Avstämnings-
möte

Hab.-/rehab.-
planering

Uppföljning 

av 

överenskomna

åtgärder

Överenskommelse om 
utredande och/eller 
behandlande åtgärder 

Alternativt avslutad 
kontakt

Problembeskrivning /- ar 
efter processen ”Ny patient”

Teamkonferens inför 
avstämning
Tvärprofessionell 
bedömning 
och utvärdering 

Genomgång av
Hab..-/rehab.plan

Genomgång av
Hab..-/rehab.plan
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Processen - Konsultation i problemlösning

Konsultation i
problemlösning

Ett problem som 
Habiliteringen 
förväntas utreda/lösa

Problemförklaring finns. 

Problemet är löst. 

Processen är definierad för att möta/hantera problem som behöver 

Habiliteringens kompetens och som inte kräver tvärprofessionella åtgärder.


