Sammanstalining av MPOC, Barn- och ungdomshabiliteringen i
Sérmland, 2009.

Bakgrund

| styrkort 2009 for forvaltningen Habilitering och Hjalpmedel i Sormland, fanns malet att
"brukaren far ett respektfullt och kompetent bemotande!” formulerat.

Matningen av bemdtande genomfordes med hjalp av MPOC-enkéten. MPOC-enkéaten
genomfordes varen 2009, pa davarande Barn- och ungdomshabiliteringen.

Urval och bortfall
Urvalet var alla barn/ungdomar fodda 1989 och yngre som haft minst tre kontakter under det
senaste aret.

Svarsfrekvens och svarande. Vilka har besvarat enkaten?
Av 353 utskickade enkater valde 209 st att svara och skicka in enkéten, vilket motsvarar 59 %.

Vilka har besvarat enkéaten?
”Annan” har i enkaten i de flesta fall varit att faltet inte varit ifyllt. | tva fall har fostermamma
fyllt i samt familjehemsforaldrar. | ett fall har samtliga alternativ varit ifyllda.

Besvarat av Antal %
Mamma 119 57
Pappa 15 7
Bada 45 22
Annan 30 14
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Alderférdelning

Aldersférdelning
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7-12 ar 33%

Konsférdelning
Totalt inkom 209 svar. Av dessa bertrde 105 st flickor och 104 st pojkar.

Koénsférdelning
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Funktionsnedsattning
Foraldrarna fick uppge vilka i huvudsak svarigheter som var anledningen till kontakten med
habiliteringen.

Hjarnskada forvarvad efter olycka eller sjukdom under uppvéxten

Rorelsehinder

Utvecklingsforsening

Utvecklingsstorning

Flerhandikapp (rdrelsehinder och utvecklingsstorning och eventuell annan skada)
Annat: hédr angavs bl a Marfans syndrom, Downs syndrom, plexusskada, CP, Epilepsi,
utredning, hjartstopp, hjarnskada, autism, férlamning och muskelsvag.

Funktionsnedsattning

Hjarnskada forvarvad efter
olycka eller sjukdom under
uppvéaxten
10 st, 5%

Uppgift saknas 32 st, 15%

Rdrelsehinder 38 st, 18%

Annat 28 st, 13%

Utvecklingsforsening 13 st, 6%

Utvecklingsstorning 33 st, 16%

Flerhandikapp 55 st, 27%

Medelvarden och spridning for de fem kvalitetsomradena

Fragorna som stalldes véarderades mellan 7-1 enligt nedanstaende fortydliganden:
7= 1 mycket stor utstrackning

6= I stor utstrackning

5= | ganska stor utstrackning

4= 1 viss utstrackning

3= 1 liten utstrackning

2= | mycket liten utstrackning

1= Inte alls

P& fragor som inte var aktuella for familjen uppmanades de att besvaras med 0.

Starkande samarbete 4,05
Generell information 3,40
Specifik information 3,27
Samordnad och allsidig habilitering 4,72
Respektfullt och stddjande bemotande 5,03
Kunskap och larande 2,60




Verksamheten uppfattas att ge ett respektfullt och stédjande bemdtande i ganska stor
utstréackning till familjerna. 1 viss utstrackning uppfattas verksamheten klara av ett starkande
samarbete samt ge samordnad och allsidig habilitering. Verksamheten uppfattas ge liten/viss
generell information till familjerna och specifik information i liten utstrackning. I mycket
liten/liten utstrackning bidrar verksamheten med kunskap och larande till familjerna.

Sammanfattningsvis kan man séga att verksamheten har flera forbattringsomraden att se over.
Tydligaste omradet att forbattra ar att ge information till foraldrarna bade specifik och
generell information samt att kunna ge och informera utifran var egen kompetens och
profession.

Sammanfattande atgarder:

Ledord: Motet mellan habiliteringen och familjen leder till en givande dialog.
Foraldrar &r en resurs.

Starkande samarbete:
e Tydliggora kartlaggningen och utveckla habiliteringsplaneringen.
e Utveckla rutinen for mottagandet av familjer.
e | mojligaste man anpassa tidpunkten for information om barnets funktionsnedsattning.
Generell och specifik information:
e Ges i grupp vid fasta tillfallen under aret. individuellt om sarskilt behov finns.
e Skriftlig info om broschyrer, filmer, bdcker, webbaserad info och lank i temakatalog.
e Rad om hur man kan soka info eller komma i kontakt med andra foraldrar —
webbaserad info och i temakatalog.
e Utveckla infoblad om olika insatser vid olika tillstand, kan férmedlas vid upprattande
av habplan och finnas tillgangliga i vantrum och pa webben.
e Erbjuda mer specifika foreldsningar om olika funktionsnedsattningar
e Info kring det enskilda barnet i samband med kartlaggning och habplanering.
Samordnad och allsidig habilitering:
e Vid habplaneringen ska ett helhetstank finnas pa barnets och familjens behov.
e Utveckla samverkan med andra i barnets/familjens narmiljo, internt och externt.
Respektfullt och stddjande bemotande:
e Foraldragrupper.
e Forelasningar om foréldraskap
e Utrymme att traffa andra foréldrar i samband med gruppaktiviteter och féreldsningar.
e Fortsatta aktiviteter inom bemotandeomradet.
Kunskap och larande:
e Utveckla info riktat till barn
e Utveckla info om stod till foraldrar i vardagsbemotande, dven till andra i brukarens
natverk, far- och morforaldrar, syskon
e Erbjuda mdtesplatser och tréaning for barn med funktionsnedséttningar.
e Erbjuda motesplats for syskon.



Detaljerad presentation av de olika kvalitetsomradena

| vilken utstrackning har de personer som arbetat med ditt barn under det senaste aret...

Starkande samarbete 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %

4, 1atit dig valja typ av information och néar du 12,9 45,9 41,2
vill fa information?

7, pa ett uttdbmmande satt forklarat vilka 12,7 46,2 41,0
behandlingsmetoder som finns?

8, givit dig mojlighet att fatta beslut om 12,1 33,5 54,3
behandling?

Medelvardet inom detta kvalitetsomrade blev 4.05 vilket innebér att verksamheten bedéms
utfora aktiviteterna i viss utstréackning. 45,5 % av de svarande upplever att verksamheten
uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor utstrackning. Omradet har en hdg
prioritering av de svarande men hamnar dnda i mitten av kvalitetsomradena.

| vilken utstrdckning har BUH...

Tillhandahalla generell information 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %
16, informerat om vilka tjanster som 8,6 52,0 39,4

habiliteringen eller kommunen,
forsékringskassan m fl kan erbjuda dig?

17, haft information tillganglig om ditt barns 13,7 52,6 33,7
funktionsnedséttning (t ex om orsaker, forlopp
och framtidsutsikter)?

18, gjort det mojligt for hela familjen att 12,1 43,4 44,5
erhalla information?
19, haft information tillganglig for dig i form 14,4 56,3 29,3

av broschyrer, filmer, bécker eller webb-
baserad information?

20, givit dig rad om hur du kan soka 14,4 54,0 31,6
information eller komma i kontakt med andra
foraldrar (t ex foréldraorganisationer som
RBU, FUB, FA)

Medelvérdet inom detta kvalitetsomrade blev 3.40 vilket innebér att verksamheten upplevs
uppfylla aktiviteter i liten — i viss utstrackning. 35,7% av de svarande upplever att
verksamheten uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor utstrackning. Detta
kvalitetsomrade prioriteras lagst av de svarande.




| vilken utstrackning har de personer som arbetat med ditt barn under det senaste aret...

Tillhandahalla specifik info om barnet 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %

2, givit dig skriftlig information om vad ditt 18,4 54,0 27,6
barn gor vid behandlingstillfallena?

14, erbjudit dig skriftlig information om ditt 13,8 59,8 26,4
barns framsteg?

15, berattat om resultaten fran olika 17,8 27,0 55,2

bedémningar (t ex psykologiska, pedagogiska
och motoriska)?

Medelvérdet inom detta kvalitetsomrade blev 3.27 vilket innebér att verksamheten upplevs

uppfylla aktiviteter i liten — i viss utstrackning. 36,4 % av de svarande upplever att

verksamheten uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor utstrackning. Detta
kvalitetsomrade prioriteras hogt av de svarande men hamnar trots det nast lagst av de fem

omradena.

| vilken utstrackning har de personer som arbetat med ditt barn under det senaste aret...

Samordnad och allsidig habilitering 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %

5, allsidigt sett till ditt barns behov, inte bara 7,5 36,2 56,3
fysiska utan ocksa kanslomassiga och sociala?

6, sett till att atminstone en av 5,8 29,5 64,7
teammedlemmarna ar nagon som arbetar med

dig och din familj under lang tid?

10, gemensamt planerat barnets habilitering sa 2,9 28,3 68,8
att alla kunnat arbeta mot samma mal?

12, givit sinsemellan dverensstdammande 10,5 28,1 61,4

information om Ditt barn?

Medelvérdet inom detta kvalitetsomrade blev 4,72 vilket innebér att verksamheten upplevs
uppfylla aktiviteter i viss utstrackning — i ganska stor utstrackning. 62,8 % av de svarande

upplever att verksamheten uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor

utstrackning. Detta kvalitetsomrade prioriteras hogt av de svarande och hamnar nast hogt

bland kvalitetsomradena.




| vilken utstrackning har de personer som arbetat med ditt barn under det senaste aret...

Respektfullt och stddjande bemdtande 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %

1, hjalpt dig att kdnna dig som en bra forélder? 4,7 38,4 57,0
3, bidragit till att skapa en stodjande atmosfar 4,6 37,9 57,5
snarare &n att bara ge information?

9, erbjudit tillrackligt med tid att prata sa att du 4,6 24,3 71,1
inte behovt kdnna dig stressad?

11, bemoétt dig som en jambordig snarare én 2,3 16,2 81,5
som “bara” en foralder till ett barn med

funktionsnedséttning?

13, bemott dig som en individ snarare &n som 2,9 18,5 78,6
en "typiskt” foralder till ett barn med

funktionsnedséttning?

Medelvardet inom detta kvalitetsomrade blev 5.03 vilket innebar att verksamheten upplevs
uppfylla aktiviteter i ganska stor utstrackning. 69,1 % av de svarande upplever att
verksamheten uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor utstrackning. Detta
kvalitetsomrade prioriteras hogst av de svarande.

| vilken utstrackning har BUH...

Kunskap och larande 0 1-4 5-7
Hela omradet % % %
21, givit ditt barn information mojlighet att fa 30,9 50,9 18,3

riktadinformation om sin funktionsnedsattning
och vad det innebdr?

22, givit dig mojlighet att fa riktade 13,3 53,2 33,5
utbildningstillfallen om ditt barns
funktionsnedséttning, vad det innebéar och vad
man som foralder kan gora for att underltta i
vardagen?

23, erbjudit andra anhdriga, t ex mor- och 23,7 54,9 21,4
farforaldrar, riktade utbildningstillfallen om
funktionsnedséttningen, vad den innebar och
vad man kan gora for att underlatta i vardagen?

24, erbjudit riktade utbildningstillfallen om hur 20,3 57,6 22,1
du kan hantera vanliga vardagsproblem som
ex. sémn, mat, toavaor, beteenden?

25, givit ditt barn mojlighet att traffa andra 14,4 57,5 28,2
barn eller ungdomar med liknande
funktionsnedséttningar for att dela erfarenheter
eller tréna tillsammans?

26, givit syskon mojlighet att tréffa andra 38,2 48,0 13,9
syskon i liknande situation for att fa egen
kunskap om funktionsnedsattningen och prata
om hur det dr att vara syskon?

Medelvardet inom detta kvalitetsomrade blev 2,60 vilket innebar att verksamheten upplevs
uppfylla aktiviteter i mycket liten — i liten utstrackning. 22,9 % av de svarande upplever att
verksamheten uppfyller kvalitetsomradet i ganska stor — i mycket stor utstrackning. Omradet
fanns inte med bland prioriteringar och férvantningar.




Prioriteringar mellan kvalitetsomraden

Bland de svarande valde 20 % att inte fylla i uppgiften om prioritering mellan
kvalitetsomradena. Tabellen tolkas sa att de omradena med lagsta genomsnittliga poang
prioriteras hogre av de svarande.

Omrade Medelvarde 0-6 ar 7-12 ar 13+ ar
Respektfullt och stddj bemot 2,28 2,57 2,14 2,03
Samordnad och allsid hab 2,51 2,64 2,41 2,34
Starkande samarbete 2,61 2,62 2,54 2,59
Specifik information 2,63 3,02 2,43 2,27
Generell information 4,14 4,48 3,89 3,76

Forvantningar

De svarande uppmanades att vardera vilka forvantningar de hade pa de olika
kvalitetsomradena. Forvantningarna ar hogre an resultatet an varderingarna av verksamhetens
insatser. Bland de svarande valde 20 % att inte fylla i uppgiften om férvantningar.
Forvantningarna véarderades mellan 1-7 dér 1 motsvarar ”Inte alls” och 7 ”I mycket stor
utstrackning”. Forvantningarna pa kvalitetsomradena ér dverlag hoga.

Omréade Medel 0-6 ar 7-12 ar 13+ ar
Respektfullt och stddj bemét 5,95 6,33 5,81 5,60
Starkande samarbete 5,69 6,24 5,36 5,24
Samordnad och allsid hab 5,58 6,19 4,98 5,24
Specifik information 5,51 5,93 5,31 5,11
Generell information 4,81 5,27 4,91 4,16

Forvantningar och Vardering

Starkande samarbete: Generell information: Specifik information: Samordnad och allsid hab:  Respektfullt och stodj bemét:



Nojdhet

Fragan var: Hur nojd &r du pa det hela taget med habiliteringen?

Mycket nojd = 4

Nojd = 3

Inte helt nojd = 2

Missngjd = 1

Vetej =0

Samtliga svarande valde att markera nojdhet. Bland dem som besvarat med annat an Vet ej”
sa ar medeltalet 2,92 vilket motsvarar Nojd.

No6jdhet Procent | Varde

Vet gj 19,1 0 Alder | Medel Antal ”Vet ej”
Missndjd 7,2 1 0-6 2,95 11

Inte helt nojd 17,2 2 7-12 201 15

Nojd 16 | 3 13+ 12,89 13

Mycket nojd 24,9 4




