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Rikstickande nitverk f6r barn- och ungdomshabiliteringen i1 Sverige. Grundad 1994

Information och vagledning for sammanstéllning av resultat fran
MPOC enkat

Kvalitetsgrupp inom Sveriges Habiliteringschefer

En kvalitetsarbetsgrupp bestadende av Margareta Adolfsson (Dalarna), Lena Bjérnhage (Vastra
Gotaland), Tina Granat (Uppsala), Susanna Jangeroth (Ostergétland), Eva Brogren Carlberg och
Barbro Lagander (Stockholms l&n) har haft i uppdrag att folja upp den tidigare revideringen av
MPOC 20.

Arbetsgruppen foreslar att man i Sverige systematiskt anvander MPOC 20, for att tillata
internationell jamforelse av resultat. Enkaten behdver dock kompletteras med separata
tillaggsfragor om kunskap och larande for att svara mot kvalitetssakringsbehov inom svensk
habilitering. MPOC-20 tacker fem kvalitetsomraden for en god barn- och ungdomshabilitering.
Dessa ar 1) starkande samarbete, 2) respektfullt och stédjande bemotande, 3) samordnad och
allsidig habilitering, samt tillhandahallandet av 4) generell information och 5) specifik
information om barnet.

| 2008 ars enkat provas ocksa nagra tillagg for att battre kunna tolka innebérden av resultaten
fran MPOC. En tillaggsfraga om "Hur ndjd ar du &r pa det hela taget med din habilitering” och
en oppen fraga for ytterligare kommentarer laggs till. Féraldrarna uppmanas vidare att rangordna
vilka av de fem kvalitetskriterierna fran 1 — 5 som de tycker &r viktigast. Likasa fragar vi om
vilka forvantningar de haft pa habiliteringen under det senaste aret utifran de fem
kvalitetsomradena. Det kan vara intressant att se utfallet pa néjdhet i relation till prioritering och
forvantan inom de fem kvalitetsomradena. Dessa tillagg kan vara till hjalp nar man vill avgora
hur angelaget ett visst kvalitetsomrade ar att forbattra.

MPOC (Measure of Processes of Care)

MPOC utvecklades av forskare vid Can Child, Ontario, Kanada och den férsta versionen
presenterades 1994. Utvecklingen av matinstrumentet skedde i ndra samarbete med foréldrar till
barn med funktionshinder vid ett flertal habiliteringscentra i Ontario.

De olika kvalitetsfaktorerna i frageformularet MPOC 20 utgor strategiskt viktiga mal for en
familjecentrerad habilitering och har provats i ett flertal studier (se referenslista).

En systematisk uppfdljning med MPOC ger forutsattningar for att identifiera hur foraldrar
uppfattar kvalitén i habiliteringen och kontinuerligt genomféra forbattringar.

Frageformularet

Frageformularet MPOC 20 bestar av 20 fragor inom fem olika kvalitetskriterierna: 1) starkande
samarbete, 2) respektfullt och stédjande bemdtande, 3) samordnad och allsidig habilitering, samt
tillhandahallandet av 4) generell information och 5) specifik information om barnet.

Starkande samarbete, 3 fragor

4.... latit dig valja typ av information och nar du vill fa information

7.... pa ett uttdmmande satt redogjort for olika behandlingsalternativ?

8... givit dig mojlighet att fatta beslut om behandling?




Respektfullt och stédjande bemotande, 5 fragor

1.... hjélpt dig att kénna dig som en bra foralder

3.... bidragit till att skapa en stodjande atmosfér snarare &n att bara ge information

9... erbjudit tillrackligt med tid att prata sa att du inte behovt kénna dig stressad

11... bemott dig som en jambordig snarare an som “bara” en foralder till ett barn med
funktionsnedséttning

13...bemott dig som en individ snarare d&n som en "typisk” forélder till ett barn med
funktionsnedséttning

Samordnad och allsidig habilitering, 4 fragor

5.... allsidigt sett till ditt barns behov, inte bara fysiska utan ocksa kansloméassiga och
sociala

6.... sett till att dtminstone en av teammedlemmarna ar nagon som arbetar med dig och
din familj under lang tid?

10... gemensamt planerat barnets habilitering sa att alla kunnat arbeta mot samma mal

12... givit sinsemellan dverensstdmmande uppgifter om ditt barn?

Tillhandahalla generell information, 5 fragor

16... informerat om vilka tjanster som habiliteringen eller kommunen,
forsékringskassan m fl kan erbjuda dig

17... haft information tillganglig om ditt barns funktionsnedsattning (t ex om orsaker,
forlopp och framtidsutsikter)

18... gjort det mojligt for hela familjen att erhélla information

19... haft information tillganglig for dig i form av broschyrer, filmer, bocker eller web-
baserad information

20... givit dig rad om hur du kan séka information eller komma i kontakt med andra
foraldrar (t ex foraldraorganisationer som RBU, FUB, FA)

Tillhandahalla specifik information om barnet, 3 frigor

2...givit dig skriftlig information om vad ditt barn gor vid behandlingstillfallena

14...erbjudit dig skriftlig information om ditt barns framsteg

15... berattat om resultaten fran olika bedémningar (t ex psykologiska, pedagogiska
och motoriska)

Skalan

MPOC-fragorna inleds med fragan:

"I vilken utstrackning har de som arbetar pa den habilitering dar ditt barn fatt stod och
behandling under det senaste aret givit dig ...

och ett pastaende som ska besvaras enligt nedanstaende 7-gradiga skala.

I mycket stor I stor I ganska stor I viss I liten I mycket Intealls  Ej aktuellt
utstrackning. utstrdckning  utstrackning utstrdckning  utstrackning  liten
utstréckning
7 6 5 4 3 1 0
2

Det finns dven majlighet att svara 0 om man anser att fragan inte ar aktuell.

Den avslutande fragan: Hur nojd ar du pa det hela taget med din habilitering?” graderas enligt en

4-gradig skala: "mycket ngjd”, ”n6jd”, inte helt n6jd” och inte alls n6jd”.



Styrkor och svagheter med MPOC

Ett flertal studier har visat att MPOC ger en reliabel och valid bedémning av de fem
kvalitetsomradena nar foraldrar som har en langre tids erfarenhet av samarbete med habilitering
(ett ar eller mer) fyller i enkaten. MPOC har anvants systematiskt sedan 1999 av ett antal barn-
och ungdomshabiliteringar i1 Sverige. Enké&ten kan anvéndas oavsett vilken typ av
funktionsnedséttning barnet har eftersom kvalitetsomradena ar generella. Svensk habilitering
innehaller dock ytterligare kvalitetsomraden som handlar om kunskap och larande for foraldrar,
barnet och personal i narmiljon, vilket inte finns med i MPOC. Darfor har vi valt att lagga till
sex fragor.

Tillaggsfragor

For att fanga in omradet om kunskap och larande har sex tillaggsfragor formulerats och laggs
till frageformuléret. Dessa ar:

21...givit ditt barn majlighet att fa riktad information om sin funktionsnedséattning och vad det innebar?

22....givit dig mojlighet att fa riktade utbildningstillfallen om ditt barns funktionsnedsattning, vad det innebar och
vad man som forélder kan gora for att underldtta i vardagen.

23...erbjudit andra anhoriga, t ex mor/farforéldrar, riktade utbildningstillfallen om funktionsnedsattningen, vad det
innebar och vad man kan gdra for att underldtta i vardagen.

24...erbjudit riktade utbildningstillfallen om hur du kan hantera vanliga vardagsproblem som ex.sdmn, mat,
toavanor, beteenden.

25...givit ditt barn mojlighet att traffa andra barn eller ungdomar med liknande funktionshinder for att dela
erfarenheter eller tréna tillsammans.

26...givit syskon majlighet att traffa andra syskon i liknande situation for att fa egen kunskap om
funktionsnedsattningen och prata om hur det &r att vara syskon.

Allmanna uppgifter

Denna del av enkéaten halls sa kort som majligt. Nodvandiga uppgifter &r till exempel vilka som
besvarat enkaten, barnets alder, kon och typ av funktionsnedséattning. Det kan ocksa vara viktigt
att stalla fragan om man pratar annat sprak an svenska hemma.

Urval

Urvalet maste besta av personer som har haft 3 besok eller mer med habiliteringen under det
senaste aret. Om habiliteringsverksamheten omfattar manga familjer kan man behéva gora ett
slumpmassigt urval for att inte fa alltfor manga enkater att bearbeta, om den ar mindre &r det en
klar fordel att kunna vélja hela populationen foraldrar som omfattar tre besok eller mer.

Utskick och svarshantering

| bilaga 1 finns forslag till brev, blankett for allmanna uppgifter och frageformular.

For att veta vilka som inte svarat maste varje brukare fa ett [spnummer, som fylls pa pappret om
allmanna uppgifter. En lista pa I1opnummer och aktuell brukare for varje nummer maste foras
separat. Paminnelse gors till dem som inte svarat forsta gangen, forutom de som skickat tillbaka
med uppgift om att de inte vill delta. Nar sista paminnelseutskick gjorts kan uppgifterna foras in
i en databas exempelvis ACCESS.

Det ar mojligt att via Stockholm, Handikapp & Habilitering, kdpa en CD rom skiva med
frageformularet inlagt i en ACCESS-databas, for att enkelt lagga in alla svar, samt att det ingar
en liten instruktionsmall for inmatning och rapportuttag, samt viss radgivning. Finns 6nskemal
om ytterligare statistikbearbetning sa kan detta dven erbjudas. Kontaktperson ar
per.e.eriksson@sll.se.

Resultat - identifiering av forbattringsomraden




Verksamhetens totala respektive enhetens profil ger indikationer om forbattringsomraden.
Medelvérdet inom de olika kvalitetsomradena ligger ofta for en enhet mellan 3 (i liten
utstrdckning) och 6 (i stor utstrackning).

Analysera vad som kan ligga bakom ett lagt vérde och diskutera mojliga forandringar for hur
enhetens respektive verksamhetens habiliteringsinsatser pa ett annat satt kan mota familjens
behov. Jdmforelser med andra kan vara en vég att stimulera ett larande av varandra.

De tillagg som gjorts kan vara till hjélp i analysen. Rangordningen ger svar pa hur viktiga
foraldrarna tycker att de olika omradena &r. Likasa de forvantningar foraldrarna haft pa
habiliteringen under det senaste aret utifran de fem kvalitetsomradena. Att sedan satta
foraldrarnas generella néjdhet i relation till prioritering och forvantan kan ge god végledning i
forbattringsarbetet.

Enhetsniva

Profiler for varje enhet.

Framtagna profiler kan ge en snabb aterkoppling till enheterna for diskussion om det egna
resultatet i forhallande till helheten och andra enheter. Ger moéjlighet till reflektion och dialog om
mojliga forbattringsomraden och atgarder. Se forslag pa profil nedan (gjord i Excel). Eventuellt
kan medelvarden pa forvantan inom de olika omradena ocksa skrivas in for att medge en snabb
och oversiktlig jamforelse.

MPOC HC?7?? n=35

Stéarkande samarbete Generell information Specifik information

s
. - b 0 - A
. . . . * [ ] e . ., ‘0*
. .. .

- -

g 8 8 8 8 8 8 8

2 3 : 5 6 7 B 5 10412 15 1415 16 17 oft 2 3 a5 6 7 8 8 U 2B WL B T 0 235 45 6 7 8 910

Samordnad och heltdckande habilitering Respekfullt och stodjande bematande
— sl I . ot
IR IR ..* ”’o’ ’,,’ .*
4.2 4.3 5.0 4.7
B = medelvarde for ditt center ~ ® = Gwriga centra inom H&H M = medelvarde for hela Handikapp & Habilitering

Pa enhetsniva kan dven resultat pa nojdhet, redovisas tillsammans med prioritering och
forvantan.

Generellt forstar man bast resultaten fran MPOC genom att analysera de olika
kvalitetsomradena. For att forsta medelvardet for varje omrade kan man dock ha hjalp av att se
hur de olika fragorna inom omradet fyllts i. Hur stor procent av de som svarat tycker att fragan
inte ar aktuell? Och procentuellt hur manga svar ligger mellan 1-4 eller 5-7?

Det ar bra om enheten har tillgang till dessa resultat for hela habiliteringen, for att pa sa satt



kunna jamfora den egna enheten med helheten.

Starkande samarbete

Hela omradet

%

%

%

4.... latit dig vélja typ av information och néar du vill
fa information

7.... pa ett uttommande séatt forklarat vilka
behandlingsmetoder som finns?

8... givit dig mojlighet att fatta beslut om behandling?

Tillhandahalla generell information

Hela omradet

%

%

%

16... informerat om vilka tjanster som habiliteringen
eller kommunen, forsakringskassan m fl kan erbjuda
dig

17... haft information tillganglig om ditt barns
funktionsnedséttning (t ex om orsaker, foérlopp och
framtidsutsikter)

18... gjort det mojligt for hela familjen att erhalla
information

19... haft information tillganglig for dig i form av
broschyrer, filmer, bécker eller web-baserad
information

20... givit dig rdd om hur du kan séka information
eller komma i kontakt med andra foraldrar (t ex
foraldraorganisationer som RBU, FUB, FA

Tillhandahalla specifik information om barnet

1-4

o-7

Hela omradet

%

%

%

9.... informerat om resultaten fran olika bedémningar t
ex psykologiska, motoriska?

10... tillsammans med Dig gjort en skriftlig
habiliteringsplan med konkreta mal, atgarder och tid
for uppféljning?

20... givit Dig skriftlig information om vad Ditt barn
gor vid behandlingstillfallena?

24... forklarat vad de gor och varfor, nar Du och Ditt
barn traffar nagon fran habiliteringen?

Samordnad och allsidig habilitering

Hela omradet

%

%

%

5.... allsidigt sett till ditt barns behov, inte bara fysiska
utan ocksa kansloméssiga och sociala

6.... sett till att atminstone en av teammedlemmarna ar
nagon som arbetar med dig och din familj under lang
tid?

10... gemensamt planerat barnets habilitering sa att
alla kunnat arbeta mot samma mal

12... givit sinsemellan 6verensstammande information
om Ditt barn?




Respektfullt och stédjande bemdtande 0 1-4 5-7

Hela omradet % % %

1.... hjélpt dig att k&nna dig som en bra foralder

3.... bidragit till att skapa en stédjande atmosfar
snarare &n att bara ge information

9... erbjudit tillrackligt med tid att prata sa att du inte
behovt kdnna dig stressad

11... bemott dig som en jambordig snare &n som
”bara” en foralder till ett barn med
funktionsnedséttning

13...bem0ott dig som en individ snarare &n som en
“typisk” foralder till ett barn med funktionsnedsattning

Kunskap och larande 0 1-4 5-7

Hela omradet % % %

+ de enskilda fragorna 21-26

Hur ndjd &r du i stort med habiliteringen insatser

Mycket néjd

Nojd

Inte helt nojd

Missnéjd

Vet gj

Verksamhetsniva — forslag till disposition for rapport

A. Urval och bortfall

B. Svarsfrekvens och svarande
Vilka har besvarat enkéten

Aldersférdelning
Konsfordelning

Typ av funktionsnedsattning
(vad forédldrarna angivit) se tabell nedan

OBS! Om MPOC enkaten inte omfattar s3 manga personer kan det vara att foredra att presentera
resultaten i absoluta tal — ibland kanske bade absoluta tal och % fordelning.

Funktionsnedséattning % av totalt |Antal
svarande

autism, autismliknande tillstand

ADHD

DCD

flerfunktionshinder (rérelsehinder och
utvecklingsstérning och ev annan




skada)

hjarnskada efter olycka eller sjukdom
horselnedsattning/dov

rorelsehinder

utvecklingsforsening
utvecklingsstérning
synnedséttning/blind
horselskada/dovhet

C. Medelvarden och spridning for de fem kvalitetsomradena
Starkande samarbete

Tillnandahalla generell information

Tillhandahalla specifik information om barnet

Samordnad och allsidig habilitering

Respektfullt och stodjande bemotande

D. Fordelning av medelvarden och spridning for ndjdhet och férvantan samt prioritering
av omrade

Medelvérden (m) och standardavikelse (sd) for faktorerna ndjdhet och forvantan i
de fem olika omradena samt antal individer (n) som besvarat respektive omrade

Omrade Nojdhet Forvantan

m sd n m sd n
Omrade 1 XXX Xxx XXX | X;xx  Xxx XXX
Omrade 2 OSV...
Omrade 3
Omrade 4
Omrade 5

Vilket omrade prioriterade foraldrarna? Ett exempel foljer nedan
1) Samordnad och allsidig habilitering (m=2,34)

2) Starkande samarbete (m=2,65)

3) Respektfullt och stddjande bemodtande (m=2,89)

4) Tillhandahalla specifik information (m=3, 89)

5) Tillhandahalla generell information (m=4,33)

E. Nagra positiva och kritiska roster fran den dppna fragan — efter en kvalitativ viktning av
kommentarerna i den 6ppna fragan kan man beskriva nagra aterkommande
teman/fragestallningar.

F. Gruppers skattning av kvalitetskriterierna inom habiliteringsprocessen

Skillnader mellan aldersgrupper

| Aldersgrupp | Antal | starkande | Generell | Specifik | Samordnad och | Respektfullt




%

svarande i

samarbete

information

information
om barnet

allsidig

habilitering

och stédjande
bemdtande

Total

Ej angivit

0-6ar

7-12ar

13-17ar

Skillnader mellan funktionsnedsattningsgrupper

Funktionshinder

Antal
svarande i
%

Starkande
samarbete

Generell
information

Specifik
information om
barnet

Samordnad och
allsidig habilitering

Respektullt
och stédjande
bemdtande

lansniva

Autism

Rorelsehinder

Utvecklingsstorning

Utvecklingsforsening

Flerhandikapp

Forvarvad hjarnskada

ADHD/DCD

Synskada

Flera alternativ

Skillnader mellan

svarande

SVARANDE

Antal
svarande i
%

Starkande
samarbete

Generell
information

Specifik
information om
barnet

Samordnad och
allsidig
habilitering

Respektullt och
stédjande
bemdétande

lansniva

Béda foraldrarna

Mamma

Pappa

Annan

G. No6jd pa det hela taget med habiliteringen
OBS att har ar det en fyrgradig skala

Nojdhet Ar 2008
Mycket ndjd .. %
Nojd ..%
Inte helt n6jd ..%
Missnojd %

G.1 Aldersgruppernas medelvérde for hur néjd man ar med habiliteringen i stort

Aldersgrupp

0-6ar

7-12ar

13-17ar

Mycket néjd




NGjd

Inte helt n6jd

Missnojd

Vet ej

Ej svar

G.2 Funktionshindersgruppernas medelvarde for hur néjd man ar med habiliteringen i
stort

Funktionsnedséattningsgr | Antal Medelvarde | Mycket Nojd Inte helt Missndjd | Vet gj

upp svarande i % | njdhet nojda nojd

Utvecklingsfdrsening

Forvarvad hjarnskada

Rorelsehinder

Flerhandikapp

Synskada

Flera alternativ

Autism

Utvecklingsstérning

ADHD/DCD

Bilaga (i ett dokument):
1. Infobrev om enkat
2. Allménna uppgifter
3. Frageformular

Har du fragor om enkéten kan du vanda dig till Barbro Lagander barbro.lagander@sll.se eller
Tina Granat tina.granat@Iul.se.Har du fragor om statistik kan du vanda dig till Per Eriksson
per.e.eriksson@sll.se eller Eva Brogren Carlberg eva.brogren-carlberg@sll.se .

Referenslista:

A family-specific use of the Measure of Processes of Care for Service Providers (MPOC-SP).
Siebes,Rc et al. Clin Rehabil. 22, (3), 242-51. 2008

Family-centred care in family-specific teams. Nijhuis BJG et al. Clin Rehabil. 21 (7): 660-671.
2007

One-year stability of the Measure of Processes of Care. Siebes RC et al. Child: Care, Health &
Development 33 (5): 604-610. 2007

Parents' and service providers' perceptions of family-centred practice in a community-based,
paediatric disability service in Australia. Raghavendra P Child: Care, Health & Development 33
(5): 586-592. 2007

Quality of paediatric rehabilitation from the parent perspective: validation of the short Measure
of Processes of Care (MPOC-20) in the Netherlands Siebes RC et al. Clin Rehabil 21(1):62-72
2007

Rehabilitation services for children: therapists' perceptions. Mazer,B et al. Pediatr Rehabil. 9, (4)




340-350 2007

The implications of "working alliance" for the measurement and evaluation of family-centered
practice in childhood disability services. Trute B et al. Infants & Young Children: An
Interdisciplinary Journal of Special Care Practices 20 (2): 109-119 2007

Family-centred services in the Netherlands: validating a self-report measure for paediatric
service providers. Siebes RC et al. Clin Rehabil 20 (6): 502-512 2006

Key worker services for disabled children: what characteristics of services lead to better
outcomes for children and families? Sloper P et al. Child: Care, Health & Development 32 (2):
147-157 2006

Parents' global rating of mental health correlates with SF-36 scores and health services
satisfaction. Mah, J K et al. Quality of Life Research: An International Journal of Quality of Life
Aspects of Treatment, Care & Rehabilitation. 15(8), 2006.

Rehabilitation services for children: therapists' perceptions. Mazer B et al. Pediatric
Rehabilitation 9 (4): 340-350 2006

Use of the Measure of Process of Care for families (MPOC-56) and service providers (MPOC-
SP) to evaluate family-centred services in a paediatric disability setting. Dyke P et al.
Child: Care, Health & Development 32 (2): 167-176 2006

Using the measure of processes of care to assess parents' views of a paediatric therapy service.
Knox V et al. British Journal of Occupational Therapy 68 (3): 110-116 2005

Evaluating children's rehabilitation services: an application of a programme logic model.
Stewart D et al. Child: Care, Health & Development 30 (5): 453-462 2004

Evaluating children's rehabilitation services: An application of a programme logic model.
Stewart, D et al. Child: Care, Health and Development. 30(5), 2004.

Evaluating health service delivery to children with chronic conditions and their families:
development of a refined Measure of Processes of Care (MPOC-20). King S et al. Children's
Health Care 2004 33 (1): 35-57 2004

Measure of Processes of Care (MPOC) applied to measure parent's perception of the habilitation
process in Sweden. Bjerre IM et al. Child: Care, Health & Development 30 (2): 123-130 2004

A measure of parents' and service providers' beliefs about participation in family-centered
services. King G et al. Children's Health Care 2003 32 (3): 191-214 2003

Validation of the measure of processes of care for use when there is no child development
centre. McConachie H et al. Child: Care, Health & Development 29 (1): 35-45 2003

Parental participation in the habilitation process -- evaluation from a user perspective.
Granat T et al. Child: Care, Health & Development 28 (6): 459-467 2002

Major elements of parents' satisfaction and dissatisfaction with pediatric rehabilitation services.
King G et al. Children's Health Care 30 (2): 111-134 2001

10



Relationship of therapists' attitudes, children's motor ability, and parenting stress to mothers'
perceptions of therapists' behaviors during early intervention. O'Neil M et al. Physical Therapy
81 (8): 1412-1424 2001

Using the measure of processes of care with parents of children hospitalized for head injury.
Swaine,B R et al. Am J Phys Med Rehabil. 78, (4)323-329 1999

Evaluating family-centred service using a measure of parents' perceptions. King, GA et al. Child:
Care, Health and Development. 23 (1) 1997

How mothers and fathers view professional caregiving for children with disabilities. King,G A et
al. Dev Med Child Neurol. 38 (5) 397-407 1996

Parents' perceptions of caregiving: development and validation of a measure of processes.
King,S M et al. Dev Med Child Neurol. 38 (9) 757-772 1996

11



